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Svrha ovog prirucnika jest:

- podiéisvijest radnika o raznim oblicima uznemiravanja na radnom mjestu, seksualnog uznemiravanja
i diskriminacije, $to bi trebalo dovesti do prepoznavanja takvih ponasanja, njihovih posljedica i u
konacnici, akcija protiv takvih praksi,

- podiéi svijest radnika o pravu na prijateljsko radno okruzenje koje moraju stvarati svojim radom i
odnosima s kolegama u radnom okruzenju,

- podi¢i svijest radnika da u svom ponaSanju ili ponasanju drugih na vrijeme prepoznaju tipicne
znakove 1 dogadaje koji mogu prerasti u zlostavljanje na radnom mjestu, seksualno uznemiravanje ili
diskriminaciju,

- podi¢i svijest radnika o ozbiljnosti problema 1 posljedicama zlostavljanja na radnom mjestu,
seksualnog uznemiravanja ili diskriminacije kao teze povrede radne obveze,

- odredivanje mjera u slucaju utvrdenog uznemiravanja na radnom mjestu, seksualnog uznemiravanja
ili diskriminacije, te na¢in pruzanja pomoc¢i Zrtvama takvog ponasanja.

II. OPCENITO

Kada govorimo o zastiti dostojanstva radnika, ¢esto se susre¢emo s raznim pojmovima kao $to su mobbing,
zlostavljanje, uznemiravanje, spolno (seksualno) uznemiravanje, Sikaniranje, maltretiranje, vrijedanje,
ponizavanje i sli¢no.

A. UZNEMIRAVANJE

U praksi se susreéemo s pojmovima uznemiravanje (opéenito), spolno (seksualno) uznemiravanje i
diskriminiraju¢e uznemiravanje. Zakon o radu (Narodne novine 93/14 i 127/17) 1 Zakon o suzbijanju
diskriminacije (Narodne novine 85/08 1 112/12) stite dostojanstvo radnika od diskriminiraju¢eg uznemiravanja
1 spolnog uznemiravanja, ali ne i od uznemiravanja opcenito.

1. Uznemiravanje (opcenito)

Uznemiravanje je svako ponaSanje poslodavca, nadredenih osoba i suradnika koje ima za cilj ili stvarno
predstavlja povredu dostojanstva radnika 1 koje uzrokuje strah ili neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo
okruzenje za drugog radnika. Zakon o radu u ¢lanku 134. govori o uznemiravanju i spolnom uznemiravanju.
Iz ovoga je razvidno da zakonodavac ne razlikuje uznemiravanje opcenito i diskriminiraju¢e uznemiravanje.
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No sudska praksa u Republici Hrvatskoj ide drugim pravcem, pa sudovi razlikuju uznemiravanje opéenito i
diskriminiraju¢e uznemiravanje.

2. Diskriminirajuce uznemiravanje

Prema odredbama clanka 3. st. 1. Zakona o suzbijanju diskriminacija uznemiravanje je svako nezeljeno
ponasanje uzrokovano nekim od osnova iz ¢lanka 1. st. 1. Zakona o suzbijanju diskriminacije koje ima za cilj
ili stvarno predstavlja povredu dostojanstva osobe, a koje uzrokuje strah, neprijateljsko, ponizavajuce ili
uvredljivo okruzenje. Tzv. diskriminacijske osnove iz ¢lanka 1. st. 1. Zakona o suzbijanju diskriminacije su
rasa ili etnicka pripadnost ili boja koze, spol, jezik, vjera, politicko i drugo uvjerenje, nacionalno ili socijalno
podrijetlo, imovno stanje, ¢lanstvo u sindikatu, obrazovanje, drustveni polozaj, bra¢ni ili obiteljski status, dob,
zdravstveno stanje, invaliditet, genetsko nasljede, rodni identitet, izrazavanja ili spolne orijentacije. Time su
nabrajanja zakljucena, pa se postavlja pitanje, a §to je s nejednakim postupanjem ili neomogucavanjem
stvaranja pretpostavki za ostvarivanje jednakih moguénosti. Ustav Republike Hrvatske u svojem ¢lanku 14.
kaze da su pred zakonom svi jednaki i da svatko u Republici Hrvatskoj ima prava i slobode, neovisno o
njegovoj rasi, boji koze, spolu, jeziku, vjeri, politiCkom ili drugom uvjerenju, nacionalnom ili socijalnom
podrijetlu, imovini, rodenju, naobrazbi, druStvenom polozaju ili drugim osobinama. Ustav Republike
Hrvatske nema zatvorenu listu diskriminacijskih osnova kao §to to ima Zakon o suzbijanju diskriminacije.

3. Spolno (seksualno) uznemiravanje

Prema odredbama ¢lanka 3. st. 2. Zakona o suzbijanju diskriminacije, spolno (seksualno) uznemiravanje je
svako verbalno, neverbalno ili fizicko ponaSanje spolne naravi koje ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu
dostojanstva radnika, a koje uzrokuje strah ili neprijateljsko, poniZzavajuce ili uvredljivo okruzenje. Da bi se
moglo govoriti 0 spolnom uznemiravanju moraju biti kumulativno ispunjeni slijedeéi uvjeti:

- verbalno, neverbalno ili fizi€ko ponaSanje spolne naravi

- povreda dostojanstva radnika

- strah ili neprijateljsko, ponizavajuée ili uvredljivo okruzenje za drugog radnika
4. Mobbing

Rije¢ mobbing je sloZenica, a dolazi iz engleskog jezika gdje imenica mob znaci olos, svjetina, rulja i glagola
to mob, §to zna€i nasrnuti u masi. Mobbing je proces u kojem jedna ili viSe osoba smiSljeno i trajno
ignoriranjem, davanjem tesko ostvarivih poslova, klevetanjem itd. onemogucava jednu ili viSe osoba na
radnom mjestu.!

Mobbing mozemo definirati kao specifican oblik ponasanja na radnom mjestu kojim jedna ili viSe osoba
sistematski psihicki zlostavlja i poniZzava drugu osobu, ugrozava njezin ugled, ljudsko dostojanstvo i integritet,

L Vladimir Ani¢, lvo Goldstein, Rje¢nik stranih rijeci, 2004. godina
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a s ciljem eliminacije s radnog mjesta, udaljenja s rada ili s jednostavnim ciljem maltretiranja Zrtve,
ponizavanja zrtve i/ili izivljavanja nad Zrtvom.

Preciznu 1 sveobuhvatnu definiciju mobbinga daje francuski zakon o radu iz 2002. godine.

“Mobbing je psihiC¢ko maltretiranje $to se ponavlja putem akcija kojima je cilj ili posljedica degradacija
radnikovih radnih uvjeta, koje mogu uzrokovati napad i nanijeti Stetu ljudskim pravima i1 ljudskom
dostojanstvu, nastetiti fizickom 1 mentalnom zdravlju ili kompromitirati Zrtvinu profesionalnu budué¢nost.”

4.1.Elementi mobbinga:

- postojanje zlostavljaca i zrtve

- svjesno ili nesvjesno ponasanje (fizicke, psihicke ili spolne naravi) zlostavljaca prema zrtvi

- dogada se na radu

- kontinuirano psihicko zlostavljanje od strane zlostavlja¢a u duzem vremenskom periodu

- povreda prava dostojanstva

- kod Zrtve uzrokuje strah ili neprijateljsko, poniZavajuce ili uvredljivo okruZenje

- cilj je uklanjanje zrtve s mjesta rada ili polja djelovanja ili jednostavno bolesna zelja za
zlostavljanjem i ponizavanjem Zrtve.

4.2. Subjekti mobbinga:
a) Zlostavlja¢ (mobber):
- poslodavac (horizontalni mobbing)
- predstavnici poslodavca (vertikalni mobbing)
- zaposleni (horizontalni mobbing, obrnuti mobbing)

b) Zrtva
¢) Grupa za podrsku

4.3. Manifestiranje mobbinga

a) Neprijateljska i neeticna komunikacija:
- Komuniciranje poviSenim tonom i vikom
- Ogovaranje
- Ismijavanje
- Sirenje tradeva

- Klevetanje i vrijedanje
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- Zrtva je uvijek prekidana kada govori

- Odbijanje verbalnih i neverbalnih kontakata sa Zrtvom
b) Ignoriranje:

- Uskracivanje prava na vlastito misljenje

- Skrivanje vaznih informacija

¢) Davanje poniZzavajudih poslova i poslova koji su Stetni po zdravlje radnika

d) Neosnovana pojacana kontrola izvrSavanja radnih zadataka

e) Izoliranje Zrtve:

- Zrtva se postepeno izolira

- Zrtva se premjesta u druge prostore, kancelarije, druga mjesta rada

- Okolina se ponasa kao da zrtva ne postoji

- Zrtvu se ne poziva na sastanke, dogovore

- Sa Zrtvom se ne druZe, ne odlaze na zajednicke dorucke, kave, izlaske
- Nepozeljno je biti viden sa zrtvom

f) Napadi na ugled Zrtve

- Izmisljanje pri¢a o privatnom Zzivotu Zrtve

- Prisiljavanje zZrtve da obavlja poslove daleko ispod svojih znanja, sposobnosti, Skolske i stru¢ne
spreme

- Zrtvi se daju besmisleni radni zadaci i poslovi
- Tjeranje zrtve da pogrijesi, pa joj se daju preteski radni zadaci
- Zatrpavanje poslovima i odredivanje kratkih rokova izvrSenja

- Lansiranje pri¢a o mentalnoj bolesti Zrtve

- LosSe ocjene rada

s A
] OO
Autor: Ivan Hranj, mag. lur - L) Oﬂ
Zagreb, sviban| 2018, godine ‘ e EUROPSKI STRUKTURNI e
Europska unija I INVESTICIJSKI FONDOVI S [ yuosa

“Zajedno do fondova EU" F | POTENCIALI

— pa



PRIRUCNIK

jacanje ;
@ sgcijalnog )k{@\ m .Zastita dostojanstva i
: ey S

dijaloga " prava radnika

- Zrtva ne dobiva radne zadatke
- Zrtvi se oduzimaju sredstva za rad

g) Neargumentirana kritika rada:
- OptuZivanje za propuste koji se nisu dogodili ili koji su “namjesteni”

h) Uskracivanje individualnih prava iz radnog odnosa
i) Verbalni seksualni nasrtaji i uvrede

j) Fizicke prijetnje

4.4. Uzroci mobbinga

- Neodgovarajuéa zakonska regulativa

- Nepostojanje zakonske regulative

- Neravnopravnost ugovornih strana u radnom odnosu potencirana zakonskim odredbama
- Osobni konflikti na radu

- Neodgovarajuca organizacija rada

- Netransparentnost u radu

- Ukazivanje na propuste u radu

- Procesi priblizavanja sustavu neoliberalnog kapitalizma
- Izostanak poslovnog morala

- Primitivizam

- Sovinizam

- Netrpeljivost

4.5.Posljedice mobbinga

4.5.1. po zaposlenog:

a) Utjecaj na zdravlje (produZeni stres — ubrzani rad srca, poviseni krvni tlak, glavobolja,
depresija, smanjeni ili povecani apetit, fiziCka napetost; bolesti srca 1 krvotoka, poremecaji
metabolizma; maligne bolesti; seksualne disfunkcije 1 ginekoloSka oboljenja i drugo)

b) Utjecaj na psihi¢ko stanje (osjecaj frustriranosti, nesposobnost koncentracije, bespomocénost,

gubitak samopostovanja)
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c) Utjecaj na materijalni poloZaj i obiteljske odnose

d) Utjecaj na drustveni poloZaj

4.5.2. po poslodavca: poremeceni meduljudski odnosi, pad produktivnosti rada
4.5.3. po drustvo: pad sustava vrijednosti

4.5.4. po nacionalnu ekonomiju: dodatna izdvajanja iz fondova, povecanje stope nezaposlenosti,
rast broja korisnika invalidske mirovine

4.6. Prevencije mobbinga

- Normativno reguliranje u okviru posebnih zakona

- Normativno reguliranje u okviru kolektivnih ugovora, pravilnika o radu i sporazuma poslodavac -
radnicko vijece

- Ugovori o radu morali bi imati odredbe o zastiti dostojanstva radnika

- Programi za borbu protiv mobbinga

- Kodeksi ponasanja kod poslodavca ili Pravilnici o postupku i mjerama zastite dostojanstva radnika i
zastite od diskriminacije

- Educiranje managera po pitanju mobbinga

- Educiranje sindikalnog ¢lanstva

- Educiranje zaposlenih

- Optimizirati radni ambijent i radno vrijeme

- Stvoriti jasne uvjete rada

- Projektirati radne zadatke prilagodene ¢ovjeku

- Promovirati kulturu rada

4.7. Kako se boriti protiv zlostavljaca, mobbera?

Kada osoba postaje svjesna da je postala Zrtva uznemiravanja (mobbinga), diskriminiraju¢eg odnosno
spolnog uznemiravanja, ne smije se predati ve¢ mora ustrajati u zastiti svojih prava.

4.8. Kako zastititi svoja prava?

- Treba pokusati razgovarati sa zlostavljacem, mobberom i re¢i mu da njegovo ponasanje nije
prihvatljivo

- Ne trebate donositi nagle 1 ishitrene odluke

- Vodite biljeske o svim dogadanjima, uznemiravanjima, vrijedanjima, i to po danu, vremenu, opisu
dogadaja, svjedocima

a
o OO
Autor: Ivan Hranj, mag. lur m L) o"
Zagreb, sviban| 2018, godine e EUROPSKI STRUKTURNI &l vy
Europska unija | INVESTICI)SKI FONDOVI S | yuoski

“Zajedno do fondova EU" F | POTENCIALI

w



PRIRUCNIK

jacanje FoN :
socijalnog ),kx@\( m’ .Zastita dostojanstva i
dijaloga V=Y m—g prava radnika"

- Trebate prikupiti i ¢uvati sve dokumente koji mogu posluziti u dokazivanju (SMS poruke, pisma,
emailovi, fotografije, zvucne snimke i slicno)

- Prema potrebi trebate se radi pomo¢i i savjeta obratiti svome lije¢niku, a po potrebi psihologu,
psihijatru

- Savjetujte se s pravnikom koji poznaje radno pravo ili se obratite u Udrugu za pomo¢ 1 edukaciju
Zrtava mobbinga

- Potrebno je da o uznemiravanju izvijestite nadredenu osobu, direktora i sl. 1 to pisano

- Zlostavljacu, mobberu ne vracajte istom mjerom jer vi ste Zrtva, a ne zlostavljac

- Dobro je da vam lije¢nik u nalaz upiSe razloge dolaska u ambulantu

- Ne otkazujte ugovor o radu jer bi to za vas znacilo poraz, a za zlostavlja¢a, mobbera pobjedu

- Nastojte se fizicki i psihicki ojacati

- Druzite se, razgovarajte, budite aktivni

- Radite na sebi, na svojem obrazovanju, razvijajte optimisti¢no i pozitivno misljenje

- Vlastitu sre¢u smatrajte najvaznijim ciljem

B. OSTALI TERMINOLOSKI POJMOVI
1. Sikaniranje (stvarati nekome neprilike iz pakosti, gnjaviti, mugiti, maltretirati, kinjiti)>
2. Maltretiranje (loSe postupanje s kim, zlostavljati koga, muciti)
3. Povreda prava osobnosti’
4. Povreda dostojanstva*
5. Povreda &asti i ugleda’
6

6. Povreda prava na osobni mir

7. Povreda prava na zdravlje’

2 Vladimir Anié, Rjeénik hrvatskog jezika, 1998. godine

3 Pod pravima osobnosti razumijevaju se prava na Zivot, tjelesno i dusevno zdravlje, ugled, ¢ast, dostojanstvo, ime, privatnost
osobnog i obiteljskog Zivota, slobodu i dr., ¢lanak 19. st. 2. Zakona o obveznim odnosima

4 Dostojanstvo — ukupnost vrlina koje pobuduju po3tovanje (osjeéaj €asti, ukus, odmjerenost, postenje), Ani¢, Rje€nik hrvatskog
jezika, 1998. godina

5 Cast — dostojanstvo koje se zasniva na etickim nacelima; moralni stav koji potice da se djeluje tako da se stekne postovanje drugih
i sacuva samopostovanje; Ugled — dobar glas, ¢ast, posStovanje, priznanje, uvazavanje, Ani¢, Rjecnik hrvatskog jezika, 1998. godina
6 Svi mi teZimo za osobnim mirom. Osobni mir je plod ne usporedivanja s drugim, svakodnevni poku3aj izgradnje skladna Zivota s
prirodom, s drugima i sa sobom.

7 Pravo na zdravlje je ustavna i zakonska kategorija
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IHI. IZVORI PRAVA

A. EUROPSKA UNIJA

Medunarodni ugovori koji su sklopljeni 1 potvrdeni u skladu s Ustavom 1 objavljeni, a koji su na snazi, €ine
dio unutarnjega pravnog poretka Republike Hrvatske, a po pravnoj su snazi iznad zakona.®

Od izvora prava Europske unije koji se odnose na zlostavljanje na radu (mobbing) valja spomenuti:

1)
2)

3)

4)

)

6)

Rezolucija o zlostavljanju na radnom mjestu 2001/2339

Direktiva Vijec¢a 2000/43/EZ od 29.06.2000. godine o primjeni nacela ravnopravnosti osoba
bez obzira na njihovo rasno ili etnicko porijeklo

Direktiva vije¢a 2000/78/EZ od 27.11.2000. godine o uspostavi okvira za jednak tretman na
podrucju zaposljavanja i odabira zvanja

Direktiva 2002/73/EZ Europskoga parlamenta i Vije¢a od 23.rujna 2002. godine kojom se
mijenja i dopunjuje Direktiva Vijeca 76/2077EEZ o primjeni nacela ravnopravnosti
muskarca i Zena

Direktiva vije¢a 89/391/EEZ o uvodenju mjera za poboljSanje zaStite zdravlja i sigurnosti
na radu radnika na radnome mjestu

Okvirni sporazum o uznemiravanju i nasilju na radnom mjestu (26. travnja 2007. godine)

Prikazati ¢emo samo neke od najznacajnijih odredbi iz Okvirnog sporazuma o uznemiravanju i nasilju na
radnom mjestu.

Tocka 3.

(2) Uznemiravanje jest kada se jednoga ili visSe zaposlenika ili direktora opetovano i namjerno zlostavlja, prijeti im se i/ili ih
se poniZava u uvjetima vezanim za posao.

(3) Nasilje jest kada se jednoga ili vi§e zaposlenika ili direktora napadne u uvjetima vezanim za posao.

8 Clanak 141. st. 1. Ustava Republike Hrvatske
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(4) Jedan ili vise direktora ili radnika mogu provoditi uznemiravanje i nasilje, a namjera ili posljedice mogu biti naruSavanje
dostojanstva direktora ili radnika, utjecaj na njihovo zdravlje i/ili stvaranje neprijateljskog radnog okruZenja

(2) Poduzeéa moraju imati jasan dokument koji navodi da nece tolerirati uznemiravanje i nasilje. Taj dokument mora navoditi
postupke koji ée se poduzeti ako se takvi slucajevi dogode....(nastavak)

(4) Ako se ustanovi da je doslo do uznemiravanja i nasilja, protiv prijestupnika ce biti poduzete odgovarajuce mjere. One
mogu ukljucivati disciplinske mjere sve do otkaza. Zrtva ili Zrtve dobit ée potporu i po potrebi pomo¢ oko reintegracije.

Kao §to smo naprijed naveli, zastita od mobbinga predvidena je dokumentima Europske unije. Tako je
Europski parlament 2001. godine usvojio Rezoluciju o uznemiravanju na radnom mjestu.’Ovaj dokument
navodi nepozeljna ponasanja na radnom mjestu, kao $to su uznemiravanja, nasilje, zlostavljanje, kao i drugi
postupci kojima se vrijeda ljudsko dostojanstvo, privatnost i integritet ljudske osobnosti. Republika Hrvatska
nije unijela u svoje zakonodavstvo odredbe iz Rezolucije o uznemiravanju na radnom mjestu. Stoga se treba
na te dokumente Europske unije pozivati kako u postupcima pred poslodavcem, tako i u postupcima
pred sudovima i drugim tijelima.

B. OPCA DEKLARACIJA O LJUDSKIM PRAVIMA!?

Op¢u deklaraciju o ljudskim pravima usvojila je i proglasila Opca skupstina Ujedinjenih naroda na dan 10.
prosinca 1948. godine. Prema Opc¢oj deklaraciji, sva ljudska bic¢a radaju se slobodna i jednaka u dostojanstvu
1 pravima (¢lanak 1.); Svi su pred zakonom jednaki i svi imaju pravo na jednaku pravnu zastitu, bez ikakve
diskriminacije (¢lanak 7.); Nitko ne smije biti podvrgnut napadima na njegovu €ast i ugled (¢lanak 12.); Svatko
bez ikakve diskriminacije ima pravo na jednaku naknadu za jednak rad (¢lanak 23.2.) i drugo.

C. DOMACI IZVORI PRAVA

1. USTAV REPUBLIKE HRVATSKE

Prema Ustavu Republike Hrvatske, svatko u Republici Hrvatskoj ima prava i slobode, neovisno o njegovoj
rasi, boji koZe, spolu, jeziku, vjeri, politiCkom i drugom uvjerenju, nacionalnom ili socijalnom podrijetlu,
imovini, rodenju, naobrazbi, druStvenom polozaju ili drugim osobinama (¢lanak 14.). Nitko ne smije biti
podvrgnut bilo kakvom obliku zlostavljanja (¢lanak 23.). Svakom se jamc¢i Stovanje 1 pravna zastita njegova
osobnog 1 obiteljskog zivota, dostojanstva, ugleda i Casti.

9 European Parliament Resolution on Harassment at the Workplace 2001/2339 (INI)
10 Narodne novine 12/2009.
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2. ZAKON O RADU

Od domaéih izvora prava kojima se §titi dostojanstvo radnika valja spomenuti Zakon o radu'!. Prema Zakonu
o radu poslodavac ima pravo poblize odrediti mjesto i nacin obavljanja rada, postujuci pri tome prava i
dostojanstvo radnika.'? Posebno je znadajna odredba ¢lanka 7. stavak 5. Zakona o radu prema kojoj je
poslodavac duzan zastititi dostojanstvo radnika za vrijeme obavljanja posla od postupanja nadredenih,
suradnika i osoba s kojima radnik redovito dolazi u doticaj u obavljanju svojih poslova, ako je takvo
postupanje neZeljeno i u suprotnosti sa Zakonom o radu i posebnim zakonom. Iz ovoga se nedvojbeno moze
zakljuciti da se Zakonom o radu ne §titi dostojanstvo radnika i da radnik nije zasti¢en od zlostavljanja na poslu,
izuzev u slucajevima postojanja nekog od osnova za diskriminaciju iz ¢lanka 1. st. 1. Zakona o suzbijanju
diskriminacije. Zakon o radu zaposlenike ne §titi od zlostavljanja na poslu i povredivanja prava dostojanstva,
ali upucuje da se ta zaStita mora rijesiti Pravilnikom o radu (¢lanak 26. st. 1.). Znaci, poslodavac koji
zapoSljava najmanje dvadesetak radnika duzan je donijeti i objaviti pravilnik o radu kojim se, izmedu ostaloga,
ureduje postupak i mjere za zaStitu dostojanstva radnika te mjere zaStite od diskriminacije. U provedbi
inspekcijskog nadzora, inspektor ¢e usmenim rjeSenjem u zapisniku poslodavcu narediti da u ostavljenom
roku donese 1 objavi pravilnik o radu ili da pravilnikom uredi pitanja koja pravilnikom moraju biti uredena
(Clanak 226. st. 1. to€. 11. Zakona o radu).

Prema odredbama ¢lanka 134. stavak 1. Zakona o radu, postupak i mjere zastite dostojanstva radnika od
uznemiravanja i spolnog uznemiravanja ureduju se posebnim zakonom,'’ kolektivnim ugovorom,'
sporazumom sklopljenim izmedu radni¢kog vije¢a i poslodavca i pravilnikom o radu. Postupak i mjere zastite
dostojanstva radnika te mjere zaStite od diskriminacije mogu se regulirati Pravilnikom o radu ili posebnim
pravilnikom o postupku i mjerama za zastitu dostojanstva radnika.

Pravo na prekid rada u sluc¢aju da poslodavac ne poduzme mjere za sprjeCavanje uznemiravanja ili spolnog
uznemiravanja ili ako su mjere koje je poduzeo ocito neprimjerene, nema radnik koji je uznemiravan
(zlostavljan, mobbingiran) ve¢ ta mogucnost postoji samo za diskriminirajue uznemiravanje i spolno
uznemiravanje. To zbog toga $to Zakon o radu ne $titi radnike od uznemiravanja opcenito. Izuzetak su radnici
kod kojih je kolektivnim ugovorima, pravilnicima o radu ili sporazumima poslodavac — radni¢ko vijece
predvidena zabrana uznemiravanja opc¢enito (zabrana mobbinga).

11 Narodne novine 93/2014 i 127/2017.

12 €lanak 7. st. 2. Zakona o radu

13 7Za sada je to Zakon o suzbijanju diskriminacije

14 pitanje zastite dostojanstva radnika do sada su kolektivnim ugovorima rijesili zaposleni u drZavnim sluzbama, osnovnom i
srednjem Skolstvu i zaposleni u socijalnoj skrbi.
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3. ZAKON O SUZBIJANJU DISKRIMINACIJE

Zakonom o suzbijanju diskriminacije osigurava se zaStita 1 promicanje jednakosti kao najviSe vrednote
ustavnog poretka Republike Hrvatske, stvaraju se pretpostavke za ostvarivanje jednakih moguénosti i ureduje
zaStita od diskriminacije na osnovi rase ili etnicke pripadnosti ili boje koze, spola, jezika, vjere, politickog i
drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja, Clanstva u sindikatu, obrazovanja,
drustvenog polozaja, bra¢nog ili obiteljskog statusa, dobi, zdravstvenog stanja, invaliditeta, genetskog
naslijeda, rodnog identiteta, izrazavanja ili spolne orijentacije.!® Lista diskriminacijskih osnova je zatvorena.
Zakonodavac nije prihvatio odredbu Ustava Republike Hrvatske po kojoj svatko ima prava i slobode, neovisno
0 njegovoj rasi, boji koze, spolu, jeziku, vjeri, politickom ili drugom uvjerenju, nacionalnom ili socijalnom
podrijetlu, imovini, rodenju, naobrazbi, druStvenom polozaju ili drugim osobinama.'® Time je zakonodavac
izbjegao pruziti zastitu zlostavljanim i uznemiravanim radnicima ukoliko se ne radi o diskriminiraju¢em
odnosno spolnom (seksualnom) uznemiravanju. To nadalje zna¢i da pravo prekinuti rad u sluc¢aju da
poslodavac ne poduzme mjere za sprjeCavanje diskriminirajueg uznemiravanja odnosno spolnog
uznemiravanja ili ako su mjere koje je poduzeo oc€ito neprimjerene, imaju samo diskriminirani i spolno
uznemiravani radnici. Takvo pravo nemaju zlostavljani i uznemiravani radnici kod kojih se ne radi o
diskriminiraju¢em odnosno spolnom uznemiravanju.

4. ZAKON O ZASTITI NA RADU

Poslodavac je obvezan provoditi prevenciju stresa na radu ili u vezi s radom koji je uzrokovan osobito
¢imbenicima kao $to su sadrzaj rada, organizacija rada, radno okruzenje, loSa komunikacija i meduljudski
odnosi, kako bi sveo na najmanju mjeru potrebu radnika da svladava poteskoce zbog dugotrajnije izloZenosti
intenzivnom pritisku te otklonio moguénosti da se umanji radna ucinkovitost radnika i pogorsa njegovo
zdravstveno stanje.!”

Odredbu c¢lanka 69. stavak 4. Zakona o zastiti na radu koja govori o pravu radnika da odbije 1 napusti mjesto
rada ako mu izravno prijeti rizik za Zivot i zdravlje ne treba mijesati s odredbom clanka 134. stavak 4. 1 5.
Zakona o radu koja govori o pravu radnika na prekid rada. Odredbe ¢lanka 134. stavak 4. 1 5. Zakona o radu
govore o pravu diskriminiranih odnosno spolno uznemiravanih radnika, dok odredbe ¢lanka 69. Zakona o
za§titi na radu govore o pitanjima zaStite na radu, radnom okoliSu i uvjetima rada.

15 €lanak 1. stavak 1. Zakona o suzbijanju diskriminacije.
16 €lanak 14. Ustava Republike Hrvatske.
7 Clanak 51. st. 1. Zakona o zastiti na radu (Narodne novine broj 71/14., 118/14 i 154/14.).
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5. ZAKON O OBVEZNIM ODNOSIMA

Zvuci paradoksalno, no meritorne zakonske odredbe za zastitu dostojanstva radnika od uznemiravanja i to
uznemiravanja koje nije diskriminirajuée i spolno, nalaze se u Zakonu o obveznim odnosima.'® Tu posebno
valja spomenuti odredbe Clanka 1048., 1100. 1 19. Prema odredbama ¢lanka 1048. svatko ima pravo zahtijevati
od suda ili drugog nadleznog tijela da naredi prestanak radnje kojom se povreduje pravo njegove osobnosti i
uklanjanje njome izazvanih posljedica. Prema odredbama ¢lanka 1100., stavak 1.1 2. (naknada Stete za slucaj
povrede prava osobnosti) u slucaju povrede prava osobnosti sud ¢e, ako nade da to tezina povrede i okolnosti
slucaja opravdavaju, dosuditi pravi¢énu nov€anu naknadu, nezavisno od naknade imovinske Stete, a i kad nje
nema. Pri odlucivanju o visini pravi¢ne novcane naknade sud ¢e voditi racuna o jacini i trajanju povredom
izazvanih fizi¢kih boli, dusevnih boli i straha, cilju kojem sluzi ta naknada, ali i o tome da se njome ne
pogoduje teZznjama koje nisu spojive s njezinom naravi i druitvenom svrhom. Clanak 19. odreduje koja su to
prava.

6. ZAKON O RAVNOPRAVNOSTI SPOLOVA

Ravnopravnost spolova znaci da su Zene i muskarci jednako prisutni u svim podru¢jima javnog i privatnog
zivota, da imaju jednak status, jednake mogucénosti za ostvarivanje svih prava, kao i jednaku korist od
ostvarenih rezultata.!” Diskriminacija na temelju spola oznacava svaku razliku, iskljudenje ili ograni¢enje
ucinjeno na osnovi spola kojemu je posljedica ili svrha ugrozavanje ili onemoguéavanje priznanja, uzivanja
ili koristenja ljudskih prava i osnovnih sloboda u politickom, gospodarskom, drustvenom, kulturnom,
gradanskom 1ili drugom podru¢ju na osnovi ravnopravnosti muskaraca i zena, obrazovnom, ekonomskom,
socijalnom, kulturnom, gradanskom i svakom drugom podruéju Zivota.?’ Zabranjena je diskriminacija na
temelju bra¢nog i obiteljskog statusa.?! Zabranjena je diskriminacija na temelju spolne orijentacije.?? Poticanje
druge osobe na diskriminaciju smatra se diskriminacijom.?’

Diskriminacija na podrucju zaposljavanja i rada zabranjena je u javnom i privatnom sektoru, ukljucujuci
drzavna tijela.?*

18 7akon o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11i 78/15i 29/18).
19 Clanak 5. Zakona o ravnopravnosti spolova (Narodne novine 82/08 i 125/11).

20 Clanak 6. st. 1. Zakona o ravnopravnosti spolova.

2 Clanak 6. st. 2. Zakona o ravnopravnosti spolova.

22 Clanak 6. st. 3. Zakona o ravnopravnosti spolova.

2 Clanak 6. st. 5. Zakona o ravnopravnosti spolova.

24 Clanak 13. st. 1. Zakona o ravnopravnosti spolova.
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7. KAZNENI ZAKON

Zlostavljanje na radu je kazneno djelo. Tko na radu ili u vezi s radom drugog vrijeda, ponizava, zlostavlja ili
na drugi nacin uznemirava i time narusi njegovo zdravlje, kaznit ée se kaznom zatvora do dvije godine.?
Kazneno djelo se progoni po prijedlogu. Mora se raditi o vrijedanju, ponizavanju, zlostavljanju i
uznemiravanju koje se ponavlja i koje traje.

8. KOLEKTIVNI UGOVORI

U ¢lanku 134. stavak 1. Zakona o radu, zakonodavac upucuje da ¢e se postupak 1 mjere zaStite dostojanstva
radnika, izmedu ostaloga, urediti kolektivnim ugovorom. Mali broj pravnih subjekata je pokriven kolektivnim
ugovorima. Razlog tome je (a) mali broj sindikalno organiziranih radnika, (b) neravnopravnost ugovornih
strana, (¢) oskudno trziste rada, (d) velika nezaposlenost, (e) strah radnika od odmazda i drugo.

U do sada sklopljenim kolektivnim ugovorima, ugovorne strane prepoznale su sve oblike uznemiravanja. Tako
se definira pojam uznemiravanja opcenito (mobbing), diskriminiraju¢eg uznemiravanja odnosno spolnog
uznemiravanja. Tako npr. Kolektivni ugovor za drzavne sluzbenike i namjestenike®® opéenito uznemiravanje
ili mobbing definira kao ponasanje poslodavca, drzavnih sluzbenika i namjeStenika koje ima za cilj ili stvarno
predstavlja povredu dostojanstva sluzbenika i namjeStenika, a koje uzrokuje strah ili neprijateljsko,
ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje za drugog sluzbenika i namjestenika. Kolektivni ugovor za zaposlenike
u srednjoskolskim ustanovama?®’ zabranjuje diskriminaciju,?® a posebno definira uznemiravanje® i spolno
uznemiravanje (¢lanak 57.). U Kolektivnom ugovoru za zaposlenike u osnovnoskolskim ustanovama*
uznemiravanje se definira kao svako ponaSanje koje ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu dostojanstva
zaposlenika, a koje uzrokuje strah ili neprijateljsko, poniZavajuée ili uvredljivo okruZenje za zaposlenika.’!
Uznemiravanjem se smatra i diskriminirajuée ponasanje* te spolno uznemiravanje.*®

%5 Clanak 133. Kaznenog zakona (Narodne novine 125/11, 144/12, 56/15, 61/15 i 101/17.)

26 Narodne novine broj 112/217.

27 Narodne novine broj 39/2017.

28 (lanak 56. Kolektivnog ugovora.

2% Uznemiravanje je svako neZeljeno pona3anje koje ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu dostojanstva zaposlenika, stavlja
ga u nepovoljniji poloZaj u odnosu na druge osobe u usporedivoj situaciji, uzrokuje strah, neprijateljsko, ponizavajuce ili
uvredljivo okruZenje za zaposlenika.

30 Narodne novine broj 39/2017.

31 Clanak 43. st. 2.

32 Clanak 43. st.3

33 Clanak 43. St. 4.
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9. SPORAZUM SKLOPLJEN IZMEDU
RADNICKOG VIJECA I POSLODAVCA

Postupak 1 mjere zastite dostojanstva radnika od uznemiravanja i spolnog uznemiravanja mogu se urediti 1
sporazumom izmedu radnickog vijeca i poslodavca. Gotovo da nam nije poznati niti jedan sporazum koji bi
bio potpisani izmedu radnic¢kog vijeca 1 poslodavca. Razlog tome je nezainteresiranost poslodavaca za ovakav
tip sporazuma.

10. PRAVILNIK O RADU

Postupak i mjere zastite dostojanstva radnika od uznemiravanja i spolnog uznemiravanja mogu se urediti i
Pravilnikom o radu. Stovise, to je obveza koja proizlazi iz odredbe &lanka 26. st. 1. Zakona o radu. Naime,
poslodavac koji zaposljava najmanje dvadeset radnika duzan je donijeti i objaviti pravilnik o radu kojim se,
izmedu ostaloga ureduje postupak i mjere za zastitu dostojanstva radnika te mjere zastite od diskriminacije.

IV. POSTUPAK I MJERE ZASTITE DOSTOJANSTVA RADNIKA
OD UZNEMIRAVANJA

1. RADNJE UZNEMIRAVANJA

Kada se radi o uznemiravanju, Sikaniranju, maltretiranju, poniZavanju i omalovazavanju radnika, povreduje
se dostojanstvo radnika. Znaci, radnika valja zastititi od ponasanja kojima se narusava dostojanstvo radnika.
Od ponasanja kojima se narusava dostojanstvo radnika, pobrojati ¢cemo samo neka:

uvrede, prijetnje i omalovazavanja

namjerno uskracivanje informacija potrebnih za rad, ne komuniciranje s radnikom
dodjeljivanje besmislenih, nerjesivih, omalovazavajucih zadataka

nedodjeljivanje radnih zadataka

dodjeljivanje poslova daleko ispod razine znanja radnika

dodjeljivanje ponizavajucih radnih zadataka

permanentno dodjeljivanje novih radnih zadataka unato€ svijesti kako ih je nemoguce obaviti u
redovnom radnom vremenu

ismijavanje Zrtve

=%
= OO
Autor: Ivan Hranj, mag. lur % ) od
Zagreb, sviban] 2018 godine - EUROPSKI STRUKTURNI e
~ Europska unija I INVESTICISKI FONDOVI S | yuoski
“Zajedno do fondova EU" F | poTENCIALI
w

16



PRIRUCNIK

jacanje Fo ;
@ socijalnog o, 1l .Zastita dostojanstva i
dijaloga S - prava radnika"

- ocjenjivanje radnog zalaganja na pogresan i vrijedajuéi nacin
- tretiranje radnika ,,kao zraka*

- loSe i zlonamjerno ogovaranje zrtve

- permanentno prekidanje u obavljanju radnih zadataka

- glasno vikanje ili psovanje

- upucivanje usmenih prijetnji

- kritiziranje privatnog Zivota

- stalno kritiziranje nacina rada radnika i drugo.

2. PRAVA, OBVEZE I ODGOVORNOSTI POSLODAVCA
I RADNIKA U VEZI S UZNEMIRAVANJEM

2.1. Prava, obveze i odgovornosti poslodavca

Smatramo da bi bilo pozeljno da se internim opéim aktom prava, obveze i odgovornosti poslodavca utvrde na
nacin:

1) Prilikom stupanja radnika na rad, poslodavac je duzan radnika obavijestiti o zabrani vrSenja
uznemiravanja i pravima, obvezama i odgovornostima radnika i poslodavca u vezi sa zabranom
uznemiravanja. Radnik obavijest potpisuje u dva primjerka, od kojih jedan primjerak zadrzava
poslodavac, a drugi radnik. Ako radnik odbije potpisati i primiti obavijest, smatra se da je upoznat s
njezinim tekstom.

2) Poslodavac je duzan da u cilju prepoznavanja, prevencije i spre¢avanja zlostavljanja provodi aktivnosti
informiranja i osposobljavanja radnika i njihovih predstavnika da prepoznaju uzroke, oblike i
posljedice vrSenja uznemiravanja.

3) Odredbe o pravima, obvezama i1 odgovornostima poslodavca i radnika u vezi sa zabranom
uznemiravanja, diskriminirajuéeg ponaSanja i spolnog uznemiravanja unijeti ¢e se u odredbe ugovora
o radu.

4) Obavjestenje koje poslodavac daje radniku prilikom stupanja radnika na rad sadrzi slijedeée podatke:
- da je zabranjeno uznemiravanje, diskriminiraju¢e ponasanje i spolno uznemiravanje

- S$to je to uznemiravanje, diskriminiraju¢e ponaSanje i spolno uznemiravanje

- da se zastita dostojanstva radnika od uznemiravanja ostvaruje kod poslodavca

- da se uznemiravani radnik prije obrac¢anja sudu treba radi zastite obratiti poslodavcu

- kojim dokumentima je regulirani postupak zastite dostojanstva radnika od uznemiravanja.
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Radnicima uciniti dostupnima podatke o osobi za zastitu dostojanstva. (ime i prezime, broj telefona,
broj telefaxa te e-adresa).

Poslodavac je duzan radnika zastititi od uznemiravanja u skladu sa zakonom, kolektivnim ugovorom,
sporazumom sklopljenim sa zaposleni¢kim vijeCem 1 pravilnikom o radu.

Poslodavac je duZan zastititi radnika od uznemiravanja, diskriminiraju¢eg ponaSanja i spolnog
uznemiravanja za vrijeme rada od osoba koje nisu u radnom odnosu s poslodavcem.

Poslodavac je duzan zastititi od uznemiravanja, diskriminirajuéeg ponasanja i spolnog uznemiravanja
i osobe koje se kod njega nalaze po drugim osnovama izvan radnog odnosa, kao $to su studenti, osobe
temeljem ugovora o djelu, osobe na praksi, specijalizaciji, s osnova poslovne suradnje i sli¢no.

Poslodavac odgovara za Stetu koju zlostavlja¢ prouzroci drugom radniku kod poslodavca, u skladu sa
zakonom.

10) Poslodavac koji je naknadio Stetu koju je prouzrocio zlostavlja¢ ima pravo od zlostavljaca potrazivati

naknadu iznosa isplacene Stete.

2.2. Prava, obveze i odgovornosti radnika

Smatramo da bi bilo poZeljno da se internim op¢éim aktom prava, obveze i odgovornosti radnika utvrde na

nadin:

1)

2)

3)

4)

Radnik ima pravo biti upoznat sa zabranom vrSenja uznemiravanja te pravima, obvezama i
odgovornostima radnika i1 poslodavca u vezi sa zabranom uznemiravanja.

Radnik ima pravo kod poslodavca ostvariti zastitu od ponaSanja koje predstavlja uznemiravanje i kojim
se povreduje pravo dostojanstva radnika.

Radnik je duzan suzdrzati se od ponasanja koje predstavlja uznemiravanje i ponaSanja koje predstavlja
zloupotrebu prava na zastitu od uznemiravanja.

Radnik koji vrs$i uznemiravanje, kao i radnik koji zloupotrijebi pravo na zastitu od uznemiravanja,
odgovoran je za povredu radne duznosti odnosno povredu radne discipline.
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5) Zlouporabu prava na zastitu od uznemiravanja ¢ini radnik koji je svjestan ili je morao biti svjestan da

ne postoje razlozi za pokretanje postupka za zastitu od uznemiravanja, a pokrene ili inicira pokretanje
tog postupka s ciljem da za sebe ili drugoga pribavi kakvu korist ili da nanese Stetu drugom radniku.

2.3. Op¢a pravila ponaSanja poslodavca i radnika

Poslodavac i radnik duzni su se ponasati na nacin kojim se postuje dostojanstvo zaposlenih i nastojati u dobroj
namjeri postivati op¢a pravila ponaSanja na radu i to:

1) Poslodavac treba nastojati da:

Stvori radnu okolinu u kojoj ¢e se poslovi obavljati u atmosferi posStovanja, suradnje, otvorenosti,
sigurnosti 1 jednakosti

Razvije svijest kod zaposlenih o potrebi uzajamnog postovanja, suradnje i timskog rada u izvrSavanju
radnih zadataka

Pruzi dobar primjer na nacin $to ¢e se prema svima ponasati ljubazno, s dostojanstvom i uz duzno
postovanje

Omoguc¢i zaposlenima pravo da iznesu svoje misljenje, stavove i prijedloge u vezi s obavljanjem
poslova, da se njihovo misljenje saslusa i da zbog toga ne trpe Stetne posljedice.

2) Radnik treba nastojati:

Da se prema drugim radnicima i predstavniku poslodavca ponasSa s dostojanstvom, poStovanjem i
uvazavanjem

Da osobnim primjerom doprinese stvaranju radne okoline u kojoj nema uznemiravanja na radu i da
poslove svojeg radnog mjesta obavlja u ozra¢ju postovanja, suradnje, otvorenosti, sigurnosti i
jednakosti

Da svojim uce$¢em dade doprinos u radu na prevenciji i spreavanju uznemiravanja.

2.4. Ponasanja koja treba izbjegavati

Radi prevencije od uznemiravanja, predstavnici poslodavca i radnici trebaju se suzdrzavati od:

1) PonaSanja koja se odnose na nemogucnost odgovaraju¢eg komuniciranja:

Neopravdano i namjerno onemogucavanje zaposlenima da iznesu svoje misljenje, kao i neopravdano
prekidanje zaposlenog u govoru

Obracanje uz viku, prijetnju i vrijedanje

Uznemiravanje radnika putem telefonskih poziva i drugih sredstava za komunikaciju, ako to nije u
vezi s radnim procesom i poslom koji radnik obavlja;
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2) PonaSanja koja mogu dovesti do narusavanja dobrih meduljudskih odnosa, kao §to su:

- Ignoriranje radnika

- Neopravdana fizi¢ka izolacija radnika

- Neopravdano oduzimanje radniku sredstava potrebnih za obavljanje poslova
- Neopravdano nepozivanje na zajednicke sastanke

- Neopravdana zabrana komuniciranja s radnikom.

Ponasanja koja mogu dovesti do narusavanja osobnog ugleda zaposlenog, kao §to su:

- Verbalno napadanje, ismijavanje, ogovaranje, Sirenje neistina o zaposlenom uopée i u vezi s
njegovim privatnim zivotom;

- Negativno komentiranje osobnih odlika zaposlenog;

- Imitiranje glasa, gesta i nacina kretanja zaposlenog;

- Ponizavanje zaposlenog pogrdnim i degradiraju¢im rijecima;

PonaSanja koja mogu dovesti do narusavanja profesionalnog integriteta zaposlenog, kao Sto su:

- Stalne neopravdane kritike i omalovazavanja rezultata rada radnika

- Nedavanje poslova i radnih zadataka radniku

- Onemogucavanje radnika da obavlja radne zadatke

- Davanje ponizavajucih radnih zadataka koji su ispod razine znanja i kvalifikacija radnika

- Davanje teskih zadataka ili onih koji su iznad razine znanja ili kvalifikacija

- Odredivanje neprimjerenih rokova za izvrSenje radnih zadataka

- Cesta promjena radnih zadataka ili neopravdana prekidanja u radu

- Neopravdano prekomjerno nadziranje rada radnika

- Namjerno i neopravdano uskracivanje ili zadrzavanje informacija koje su u vezi s radnim zadacima
radnika

- Davanje radnih zadataka koji nisu u skladu s ugovorom o radu

- Neopravdana, nepotrebna ili prekomjerna upotreba kamera i1 drugih tehnickih sredstava za kontrolu
radnika

- Neopravdano i namjerno iskljucivanje radnika iz obrazovanja, stru¢nog osposobljavanja i
usavrsavanja;

- Druga sli¢na ponasanja;
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5) Ponasanja koja mogu dovesti do narusavanja zdravlja radnika, kao $to su:

Stalne neopravdane prijetnje otkazom ugovora o radu i pritisci kojima se radnika drzi u stalnom
strahu;

Fizi¢ko uznemiravanje koje nema elemente kaznenog djela

Namjerno izazivanje konflikata i stresa

I druga sli¢na ponaSanja;

6) PonaSanja koja bi se mogla smatrati spolnim uznemiravanjem, kao $to su:

Ponizavajuéi i neprimjereni komentari i postupci spolne naravi

Pokusaj ili izvrSenje nepristojnog i nezeljenog fizickog kontakta

Navodenje na prihvacanje ponaSanja seksualne prirode uz obeéavanje nagrade odnosno
napredovanja, uz prijetnje ili ucjene i sli¢no; I druga sli¢na ponasanja.

2.5. Ponasanja i aktivnosti koji se ne smatraju uznemiravanjem.

Ponasanja koja se ne smatraju uznemiravanjem:

Pojedinac¢ne odluke poslodavca (ponuda anexa ugovora o radu, pisana upozorenja i sli¢no) kojima se
rjeSava o pravima, obvezama i odgovornostima radnika, protiv kojih radnik ima pravo zahtijevati
zaStitu prava

Uskraéivanje 1 onemogucavanje prava utvrdenih zakonom, op¢im aktima i ugovorom o radu, ¢ija se
zaStita ostvaruje u postupku pred poslodavcem i pred nadleznim sudom (neisplata place, prekovremeni
rad, uskrac¢ivanje prava na dnevni, tjedni i godi$nji odmor i sli¢no)

Radna disciplina koja je u funkciji bolje organizacije rada

Aktivnosti koje su opravdane za ostvarivanje sigurnosti i zdravlja na radu

Povremene razlike u misljenjima, problemi i konflikti u vezi s obavljanjem poslova i radnih zadataka,
osim ako isti nemaju za cilj povrijediti ili namjerno uvrijediti radnika.

2.6. Zloupotreba prava na zaStitu od uznemiravanja

Zloupotrebu prava na zastitu od uznemiravanja €ini radnik koji je svjestan ili je morao biti svjestan da ne
postoje osnovani razlozi za pokretanje postupka za zastitu od uznemiravanja, a pokrene ili inicira pokretanje
tog postupka za zastitu od uznemiravanja s ciljem da za sebe ili drugog pribavi materijalnu ili nematerijalnu
korist ili da nanese Stetu drugom radniku.
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3. POSTUPAK ZASTITE OD UZNEMIRAVANJA
3.1. Pokretanje postupka

Postupak zastite dostojanstva radnika od uznemiravanja radnik pokre¢e podnosenjem pisane prituzbe (prijave)
ovlastenoj osobi. Ovlastena osoba je poslodavac odnosno predstavnik poslodavca (ravnatelj, direktor isl.) 1
osoba koju imenuje poslodavac i koja je osim predstavnika poslodavca ovlastena primati i rjeSavati prituzbe
vezane za zastitu dostojanstva radnika. Zakonsko rjesenje nije najsretnije buduci radnici nemaju povjerenje u
osobu imenovanu od strane predstavnika poslodavca. Dosadasnja iskustva su pokazala da osobe za zastitu
dostojanstva radnika od uznemiravanja izrazavaju maksimalnu pristranost prema poslodavcu. Smatramo da
bi se poslodavac prije donoSenja odluke o imenovanju osobe za rjeSavanje prituzbi radnika trebao savjetovati
s radnickim vije¢em o namjeravanoj odluci. No u praksi to izostaje.

PrituZba se podnosi preko urudzbenog zapisnika poslodavca ili putem poste preporuceno s naznakom ,,podaci
povjerljive naravi® ili ,,povjerljivo* , sukladno Zakonu o zastiti osobnih podataka.

Prituzba za zastitu dostojanstva radnika od uznemiravanja podnosi se u roku odredenom Pravilnikom o radu.
Misljenja smo da bi bilo optimalno da to bude u roku od 15 ili 30 dana od dana posljednjeg uznemiravanja.
Za vrijeme trajanja navedenog roka i za vrijeme vodenja postupka ne bi trebali te¢i rokovi zastare za
utvrdivanje odgovornosti radnika za povredu radne duznosti.

Prituzba za za$titu dostojanstva radnika od uznemiravanja trebala bi sadrZzavati:

- podatke o podnositelju prituzbe

- podatke o zlostavljacu

- kratak opis ponaSanja za koje se smatra da predstavlja uznemiravanje radnika

- trajanje i uestalost uznemiravanja kao i datum kada je posljednji put pocinjeno uznemiravanje

- dokazi (svjedoci, pisana dokumentacija, lije¢nicki izvjestaji, dozvoljene audio i video snimke i
sli¢no)

- potpis podnositelja prituzbe.

3.2. Ponuda posredovanja

Osoba za zastitu dostojanstva radnika od uznemiravanja (povjerenik) duzna je po prijemu prituzbe, u roku od
na primjer tri dana osobama u sporu predlozi posredovanje kao nacin rjeSavanja spornog odnosa. Osobe u
sporu sporazumno odreduju osobu za vodenje postupka posredovanja (dalje u tekstu: posrednik). Za
posrednika se moZe izabrati osoba koja uziva povjerenje strana u sporu.
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Postupak posredovanja je hitan. Postupak posredovanja provodi se tako $to posrednik stranama u sporu
pomaze postic¢i sporazum. U postupku posredovanja, na zahtjev strane u sporu, moze ucestvovati predstavnik
sindikata. Postupak posredovanja je tajni.

Postupak posredovanja mora se okoncati u roku odredenom Pravilnikom o radu, a mi predlazemo da to bude
rok od 8 dana i to:

- zaklju¢ivanjem pisanog sporazuma
- obustavom postupka
- izjavom strana u sporu o odustanku od daljnjeg postupka.

Sporazum o rjeSavanju spornog pitanja sadrzi mjere koje su usmjerene na prestanak ponasanja koje
predstavlja uznemiravanje.

Ukoliko posredovanje odnosno mirenje nije uspjelo, postupak zastite dostojanstva radnika od uznemiravanja
se nastavlja sukladno odredbama pravilnika o postupku i mjerama zastite dostojanstva radnika (ili sukladno
odredbama Pravilnika o radu).

3.3 Kada nije obvezno podnosenje prituzbe za zastitu
dostojanstva radnika od uznemiravanja

Ako se za uznemiravanje tereti odgovorna osoba pravne osobe ( ravnatelj, predsjednik ili ¢lan uprave), radnik
koji smatra da je izloZzen uznemiravanju, moze do isteka roka zastare za podnosSenje prituzbe, i bez podnosenja
prituzbe poslodavcu, pokrenuti postupak pred nadleznim sudom.

Ukoliko se prituzba odnosi na odgovornu osobu poslodavca te nije opravdano ocekivati da ¢e poslodavac
zaStititi dostojanstvo radnika, a radi se o teSkom obliku diskriminiraju¢eg ponasanja odnosno spolnom
uznemiravanju, radnik nije duZan podnositi prituZzbu poslodavcu i ima pravo prekinuti rad, pod uvjetom da o
prekidu rada 1 namjeri pokretanja zastite pred nadleZznim sudom odmah obavijesti poslodavca. O podnoSenju
tuzbe sudu radnik je duzan obavijestiti poslodavca u roku od 8 dana od dana prekida rada.

3.4. Prekid rada

Ako poslodavac u roku od 8 dana od dana podnoSenja prituzbe ne poduzme mjere za sprjecavanje
diskriminirajuéeg ponasanja odnosno spolnog uznemiravanja radnika ili ako su mjere koje je poslodavac
poduzeo ocito neprimjerene, radnik koji je izloZzen diskriminiraju¢em ponasanju ili spolnom uznemiravanju,
ima pravo prekinuti rad dok mu se ne osigura zastita, pod uvjetom da je u daljnjem roku od 8 dana zatrazio
zaStitu pred nadleznim sudom.

Radnik je obvezan o svojoj namjeri prekida rada pravovremeno obavijestiti poslodavca.

O podnosenju tuzbe sudu radnik je duzan obavijestiti poslodavca u roku od 8 dana od dana prekida rada.
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3.5. Provedba postupka zaStite dostojanstva radnika

1. Postupak za zaStitu radnika od uznemiravanja je hitan. OvlaStena osoba za primanje i1 rjeSavanje
prituzbe duzna je, nakon podnosSenja prituzbe, u roku odredenom Pravilnikom o radu, pozvati radnika
protiv kojega je prituzba podnesena da se o prituzbi ocituje.

2. Ovlastena osoba, ukoliko procijeni da je to potrebno, predlaze moguénost i savjetuje provodenje i
drugih radnji poput postupka mirenja suo¢enjem radnika koji je podnio prituzbu i radnika na koga se
prituzba odnosi, sasluSanjem i drugih osoba koje imaju saznanja o cinjenicama vezanim za
uznemiravanje i drugo, kako bi na dokazan nacin utvrdila navode iz prituZbe.

3. Postupak za zaStitu dostojanstva radnika od uznemiravanja je zatvoren za javnost. Podaci prikupljeni
u tijeku postupka su tajni.

4. Svjedoci se ne saslusavaju u prisutnosti podnositelja prituzbe odnosno u prisutnosti osobe koja se tereti
za zlostavljanje odnosno uznemiravanje.

5. U postupku ispitivanja prituzbe, osoba za zastitu dostojanstva radnika Ce ispitati radnika koji je
prituzbu podnio, osobu za koju se utvrdi da je uznemiravala radnika, utvrditi nacin i okolnosti
uznemiravanja te izvesti 1 druge dokaze u svrhu utvrdivanja relevantnih €injenica, te o svemu tome
sastaviti zapisnik koji potpisuju povjerenik i osoba koja je sudjelovala u odredenom dijelu postupka.

6. Sve osobe uradnom odnosu kod poslodavca duzne su suradivati s povjerenikom, odazvati se njegovom
pozivu te mu priopciti podatke vazne za utvrdivanje ¢injenica u postupku zastite dostojanstva radnika.

7. U postupku rjeSavanja prituzbe, povjerenik mora sve radnje, ukljucujuci prikupljanje izjava radnika i
drugih osoba, provoditi na na¢in kojim se jam¢i tajnost podataka i zastita privatnosti svake osobe.

8. Radnik koji je podnio prituzbu kao 1 radnik od kojega se uzima izjava povodom prituzbe, moze
zahtijevati da pri davanju izjave bude prisutan i sindikalni povjerenik, predstavnik radnickog vijeca ili
odvjetnik.

9. Osoba za zastitu dostojanstva radnika mora odluciti povodom prituzbe u roku od 8 dana od dana
podnoSenja prituzbe.
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10. Ukoliko osoba za zastitu dostojanstva radnika u roku od 8 dana ne poduzme mjere za sprjecavanje
uznemiravanja ili ako poduzme mjere koje su po procjeni radnika neprimjerene i uznemiravanje se
nastavlja, radnik koji je uznemiravan ima pravo podnijeti tuzbu sudu radi zastite dostojanstva radnika
od uznemiravanja.

11. O osnovanosti prituzbe povjerenik odlucuje zaklju¢kom odnosno odlukom, sukladno odredbama
Pravilnika o radu.

3.6. Mjere za zaStitu dostojanstva

Uzimaju¢i u obzir sve okolnosti slucaja uznemiravanja, povjerenik za zastitu dostojanstva, kada utvrdi da
uznemiravanje postoji, predlaze odgovornoj osobi poslodavca neku od navedenih mjera u zastiti dostojanstva
radnika ili druge primjerene mjere radi daljnjeg spre€avanja uznemiravanja:

- Pisano upozorenje radniku koji je izvr§io uznemiravanje

- Razmjestaj, tako da se izbjegne medusobna fizicka prisutnost uznemiravanoga i radnika koji je vrsio
uznemiravanje

- Otkazivanje ugovora o radu s ponudom izmijenjenog ugovora o radu

- Redovito otkazivanje ugovora o radu zbog osobito teske povrede obveze iz radnog odnosa

- Izvanredno otkazivanje ugovora o radu .

V. SUDSKA ZASTITA

1. PodnoSenje tuzbe sudu

Ako poslodavac svojim zakljuckom (odlukom) ne usvoji prituzbu za zastitu dostojanstva radnika ili ako nista
ne poduzme da bi zastitio dostojanstvo radnika ili ako se niSta ne promijeni glede uznemiravanja radnika,
radnik ima moguénost podnijeti tuzbu sudu.

2. Mjesna i stvarna nadleZnost suda

U parni¢nom postupku u prvom stupnju u sporovima iz radnih odnosa uvijek sude opéinski sudovi.>* Mjesno
nadlezan sud u sporu iz radnog odnosa ako je tuzitelj radnik, za sudenje je nadlezan, pored suda koji je
op¢emjesno nadlezan za tuzenika, 1 sud na ¢ijem se podrucju rad obavlja ili se obavljao odnosno sud na ¢ijem

34 Clanak 34. st.1.to¢.10. Zakona o parni¢nom postupku Narodne novine broj 53/91, 91/92, 112/99, 88/01, 117/03, 88/05, 2/07,
84/08, 96/08, 123/08, 57/11, 148/11, 25/13, 28/13 i 89/14)
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bi se podrucju rad morao obavljati te sud na ¢ijem je podrucju zasnovan radni odnos. U konkretnom slucaju
to bi znacilo:

- Sud prema mjestu sjedista poslodavca

- Sud na ¢ijem se podruc¢ju rad obavlja

- Sud na ¢ijem se podrucju rad obavljao

- Sud na ¢ijem bi se podrucju rad morao obavljati, ili
- Sud na ¢&ijem je podruéju zasnovan radni odnos.>

3. Pasivna i aktivna legitimacija

Za podnosenje tuzbe sudu kada se radi o mobbingu aktivno je legitimirani radnik-zrtva mobbinga. Pasivno je
legitimirani poslodavac. Radnik moze pored poslodavca tuziti i zlostavljata/mobbera/uznemiravatelja. Radnik
moze tuzbom obuhvatiti poslodavca i zlostavljaCa/mobbera/uznemiravatelja tako Sto ¢e traziti da tuzbeni
zahtjev bude prihvacen prema slijede¢em tuZzeniku u slucaju da bude pravomoc¢no odbijen prema onome koji
je u tuzbi naveden prije njega.>

4. Tuzbeni zahtjev

Kada se radi o mobbingu (uznemiravanje opéenito) radnik-tuzitelj moze traziti:
1) utvrdenje da je povrijedeno dostojanstvo radnika
2) zabranu daljnjeg povredivanja prava dostojanstva radnika i/ili
3) naknadu Stete.

Utvrdenje da je radnjama uznemiravanja povrijedeno pravo dostojanstva tuzitelja, kao i zabranu daljnjeg
uznemiravanja i povredivanja dostojanstva radnika, radnik moze traziti i temeljem odredbe ¢lanka 1048.
Zakona o obveznim odnosima. Radnik to ne moze traZiti temeljem odredbi ¢lanka 134. Zakona o radu iz
razloga Sto se odredbe c¢lanka 134. Zakona o radu odnose na zabranu povredivanja prava dostojanstva
diskriminiraju¢im odnosno spolnim uznemiravanjem radnika. Ve¢ smo ranije rekli da Zakon o radu ne §titi
radnike od uznemiravanja opcenito. Pravo na naknadu nematerijalne Stete nastale radniku radnjama
povredivanja prava dostojanstva radnika uznemiravanja, radnik moze ostvarivati temeljem odredbi ¢lanka
111. Zakona o radu i po opéim propisima obveznog prava. Prema odredbama ¢lanka 1100. Zakona o obveznim
odnosima, u slu¢aju povrede prava osobnosti,*” radnik ima pravo na praviénu novéanu naknadu neimovinske
Stete, nezavisno od naknade imovinske $tete, a 1 kada nje nema. Visina pravi¢ne nov¢ane naknade zavisi o
jacini 1 trajanju povredom izazvanih duSevnih boli i straha. Kod postavljanja visine odStetnog zahtjeva treba

35 Clanak 65. Zakona o parni¢nom postupku.

36 Clanak 197. Zakona o parni¢nom postupku.

37 Prava osobnosti su pravo na Zivot, tjelesno i dusevno zdravlje, ugled, ¢ast, dostojanstvo, ime, privatnost osobnog i obiteljskog
Zivota, sloboda i dr.
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voditi racuna o sudskoj praksi vezanoj uz odStetne zahtjeve zbog mobbinga. Prema nama dostupnim
podacima, dosudeni iznosi na ime nematerijalne Stete zbog mobbinga krecu se najcesce do 30.000,00 kuna, a
samo izuzetno do 80.000,00 kuna.

Kada se radi o diskriminaciji i spolnom uznemiravanju radnik — tuzitelj u tuzbi Ce traziti:

1. Da se utvrdi da je tuzenik povrijedio tuziteljevo pravo na jednako postupanje, odnosno da radnja koju
je poduzeo ili propustio moze neposredno dovesti do povrede prava na jednako postupanje (tuzba za
utvrdenje diskriminacije)

2. Da se zabrani poduzimanje radnji kojima se krSi ili moze prekrsiti tuziteljevo pravo na jednako
postupanje, odnosno da se izvrse radnje kojima se uklanja diskriminacija ili njezine posljedice (tuzba
za zabranu ili otklanjanje diskriminacije), 1/ili

3. Naknadu neimovinske i imovinske Stete uzrokovane povredom prava zasti¢enith Zakonom o suzbijanju
diskriminacije (tuzba za naknadu $tete).*®

5. Zastara pokretanja postupka

Zahtijevati od suda da naredi prestanak radnje/radnji kojima se povreduje pravo osobnosti (dostojanstva)
radnika moZe se dok traju radnje zlostavljanja, Sikaniranja, maltretiranja, diskriminiranja, spolnog
uznemiravanja ili poniZavanja.

Potrazivanja iz radnog odnosa zastarijevaju za pet godina, a to znaci da se i Steta nastala radnjama
uznemiravanja, diskriminirajuéeg uznemiravanja i spolnog uznemiravanja moze potrazivati u roku od pet
godina od nastanka Stete.>® Trazbina naknade §tete zastarijeva za pet godina otkad je oSte¢enik doznao za
Stetu 1 za osobu koja je Stetu ucinila.

6. Privremene mjere

U tijeku postupka u parnicama iz radnih odnosa sud moze i po sluzbenoj duZnosti odrediti privremene mjere
koje se primjenjuju u ovrSnom postupku radi sprecavanja nasilnog postupanja ili radi otklanjanja
nenadoknadive Stete.

7. Zastupanje radnika u sudskom postupku

Radnika u sudskom postupku moze zastupati:

- Pravnik u radnom odnosu u sindikatu ¢iji je radnik ¢lan

- Srodnik po krvi u pravoj liniji, brat, sestra ili bracni drug

38 Clanak 17. stavak 1. Zakona o suzbijanju diskriminacije.
39 Clanak 139. Zakona o radu.
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- Odvjetnik

8. Teret dokazivanja

Ako radnik - tuZzitelj u sudskom ili drugom postupku tvrdi da je povrijedeno njegovo pravo na jednako
postupanje, duzan je u€initi vjerojatnim da je doSlo do diskriminacije. U tom slucaju teret dokazivanja da nije
bilo diskriminacije lezi na protivnoj stranci. Znaci, kada se radi o diskriminiraju¢em uznemiravanju i spolnom
uznemiravanju, teret dokazivanja da nije bilo uznemiravanja lezi na protivnoj stranci (najeS¢e na
poslodavcu).

No kada se radi o mobbingu (uznemiravanju opcenito), teret dokazivanja lezi na radniku — tuzitelju. Radnik
je duzan iznijeti Cinjenice i predloziti dokaze na kojima temelji svoj tuzbeni zahtjev.
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